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Às partes interessadas,

O INSTITUTO SMART CITIZEN tem a honra de reiterar o apoio aos dez

princípios do Pacto Global sobre direitos humanos, trabalho, meio ambiente e

combate à corrupção. Com esta comunicação, expressamos nossa intenção de

implementar esses princípios. Estamos empenhados em tornar o Pacto Global e

seus princípios parte da estratégia, da cultura e das operações cotidianas de nossa

empresa e em nos envolvermos em projetos cooperativos que promovam os

objetivos mais amplos de desenvolvimento das Nações Unidas, em particular os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável. O INSTITUTO SMART CITIZEN fará

uma declaração clara desse compromisso com os interessados e o público em

geral.

Neste documento, descrevemos de maneira geral nossas ações e atividades

que demonstram nosso compromisso com os princípios do Pacto Global. Nos

comprometemos, também, a compartilhar essas informações com as partes

interessadas, utilizando nossos principais meios de comunicação dentro das redes

sociais.

Belo Horizonte, 20 de agosto de 2022.

__________________________________
Grazielle Anjos Carvalho

CEO Instituto Smart Citizen
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Sobre o Instituto Smart Citizen - ISC

Somos uma empresa que oferece Treinamentos, Consultoria e Mentoria

online e/ou presencial, aos 5 agentes da inovação (Setor Público, Setor Privado,

Professores, Sociedade Civil Organizada e Cidadão Comum).

Nossa Missão

Trabalhar para a construção de um cidadão atuante na gestão pública e que

promova comunidades e cidades mais humanas, eficientes, sustentáveis e

inteligentes em municípios com população abaixo de 150.000 habitantes.

Para isto, desenvolvemos um projeto de certificação de Lideranças em

Cidades Inteligentes. Uma das tarefas dos nossos líderes é, justamente, oferecer

consultorias gratuitas sobre esta temática para todos os municípios do País.

Com isso, resolvemos duas questões: garantimos uma formação prática

para as futuras lideranças municipais e fazemos com que as informações

estratégicas acerca do alinhamento de planos, projetos e captação de recursos
cheguem aos gestores públicos que têm o verdadeiro poder de transformar nossas

cidades em cidades mais humanas, eficientes, sustentáveis e inteligentes.

Nossos Valores

● Visão Sistêmica

● Sustentabilidade

● Eficiência

● Inovação

● Parcerias

● Qualidade

● Transparência

● Evolução Contínua

Correspondência:
Rua Ouro Preto, 581, sl 701, Barro Preto
Belo Horizonte
CEP: 30.170-044

Contato:
www.institutosmartcitizen.com.br
comercial@institutosmartcitizen.com.br
(31) 98309-1122 ou (61) 99616-1973

3



Princípios de Direitos Humanos e do Trabalho

Apesar de sermos uma empresa pequena, sem sede física, atuando com

colaboradores em diferentes regiões do Páis, procuramos difundir, por meio de

nossas atividades e ações, o respeito aos direitos humanos, às pessoas e suas

diferenças, à igualdade de oportunidades, a repugnância ao uso de trabalho infantil

e trabalho forçado e compulsório em todo os ambientes em que a empresa está

inserida. Nosso quadro de profissionais é formado, majoritariamente, por mulheres

Nosso posicionamento é legitimado em nossas redes sociais e,

principalmente, em nossa meta principal, transformar nossos cidadãos em cidadãos

mais inteligentes. Tudo isso, baseado nos princípios básicos da nossa Constituição

Federal, sobretudo no artigo 5º que garante a igualdade de todos perante a lei, sem

distinção de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros

residentes no País a inviolabilidade do direito à vida, à liberdade, à igualdade, à

segurança e à propriedade” em que se destacam os direitos humanos.

Nosso treinamento é divido em etapas de aprendizado e compreensão,

previamente delineadas, que promovem a conscientização de nossos alunos e que

permitem o entendimento acerca da importância das políticas públicas para o

desenvolvimento de um povo e de uma nação.

Princípios Ambientais

No ISC desenvolvemos uma metodologia exclusiva, por meio de uma oficina,

que faz um diagnóstico da situação social, ambiental e gerencial de uma cidade,

baseada na percepção de seus moradores. Utilizamos, aproximadamente, 80

indicadores, baseados no tripé da sustentabilidade: social, econômico e ambiental.

Dentro deste contexto, conseguimos, direta ou indiretamente, impactar

grupos de pessoas e conscientizá-los a transformarem a cidade e seu modo de

viver em sociedade  de maneira mais sustentável e, minimamente, igualitária.
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Estamos diretamente relacionados aos ODS 4, 11 e 17, Educação de

Qualidade, Cidades e Comunidades Sustentáveis e Parcerias e Meios de

Implementação, respectivamente. Porém, nossas ações alcançam uma proporção

mais abrangente dentro dos demais Objetivos do Desenvolvimento Sustentável,

como: Saúde e Bem-Estar, Erradicação da Pobreza, Igualdade de Gêneros,

Redução das Desigualdades.

Princípios de Anticorrupção

Nossa empresa nasceu com o propósito de resolver o problema da baixa

ineficiência na Administração Pública Municipal. Apesar de termos clientes e

parceiros provenientes dos vários setores, o setor público ainda é uma de nossas

principais fontes de renda.

Diante disso, oferecemos nossos serviços seguindo, fidedignamente, os

princípios que regem a Administração Pública, no que tange a contratação do ISC e

nos inserimos dentro do que é permitido no âmbito da legislação dentro dos

assuntos referentes a treinamentos e serviços de consultoria.

Descrição das Ações

O Projeto de Cidades Inteligentes do Instituto Smart Citizen - LICI

O Projeto de Cidades e Comunidades Inteligentes, promovido pelo Instituto

Smart Citizen, visa apoiar e preparar os cinco agentes da inovação (Setor Público,

Privado, Escolas e Universidades, Sociedade Civil Organizada e Cidadãos) a

criarem as condições sociais, econômicas, ambientais e políticas a fim de garantir

os direitos sociais à educação, à saúde, à alimentação, ao trabalho, à moradia, ao

transporte, ao lazer, à segurança, à previdência social, à proteção à maternidade e à

infância, à assistência aos desamparados, na forma do artigo 6º da Constituição de

1988.  
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Busca ainda apoiar estes agentes a atenderem o artigo 182 da Constituição

Brasileira, o qual estabelece que a Política Urbana no Brasil deve ordenar o
pleno desenvolvimento das funções sociais da cidade e garantir o bem-estar
de seus habitantes por meio dos Instrumentos de Planejamento previstos na
Constituição: o Plano Diretor, o Plano Plurianual e os instrumentos orçamentários

(LOA/LDO). Estes instrumentos devem trazer diretrizes que envolvam o território do

município como um todo, tanto na sua área urbana quanto rural (Art. 40, Lei

10.257/2001).

Desta forma, por meio do nosso PROJETO LICI - Líderes Inteligentes

promovem Cidades Inteligentes - buscamos capacitar e criar, nos municípios

brasileiros com menos de 150.000 habitantes, líderes capazes de construírem e

implantarem os 4 pilares que regem uma cidade inteligente:

● A Cidade Humana (Art. 6º da CF) – Políticas e projetos que tenham

foco na melhoria da qualidade de vida do cidadão;

● A Cidade Eficiente (Art. 37 da CF) – Políticas e projetos que tenham

foco na melhoria e na eficiência (tempo e recursos) da prestação dos

serviços e produtos oferecidos pelos 5 agentes da inovação (Setor

público, privado, escolas/universidades e cidadãos);

● A Cidade Sustentável (Art. 182 e 225 da CF) – Políticas e projetos

que tenham foco na sustentabilidade econômica, ambiental e
social promovidas, envolvendo o urbano e o rural pelos 5 agentes da

inovação;

● A Cidade Inteligente (Art. 205 da CF) – Formação de lideranças em

cidades inteligentes que entendam das “regras do jogo” das
políticas públicas, ou seja, da legislação e consigam, através das

Políticas Públicas e de projetos que aceleram as cidades inteligentes,

promover o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o

exercício da cidadania e sua qualificação para o trabalho.
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Entendemos que a formação contínua dessas lideranças, gestores e

cidadãos faz com que a informação possa chegar aos recantos mais longínquos

deste país, sobretudo nos municípios menores. Que esta formação poderá

potencializar a construção de projetos e políticas públicas para cidades inteligentes

e sustentáveis, promovendo a melhoria da qualidade de vida da população, o

desenvolvimento econômico com geração de emprego e renda, e a melhoria

contínua dos serviços prestados localmente, podendo transformar, completamente,

a realidade das nossas cidades. Ganham, assim, a população, os gestores eleitos e

as empresas locais.

Um dos grandes desafios para alcançarmos nosso objetivo é, justamente,

informar os gestores e cidadãos, em tempo hábil, quais projetos e ações devem ser

inseridos nos instrumentos de planejamento municipais (PPA, LOA e LDO). E, para

vencer este desafio, estamos construindo uma rede de líderes inteligentes (gestores

e consultores) que têm como uma de suas funções precípuas, disseminar as

informações estratégicas para que possamos acelerar o processo de cidades

inteligentes no Brasil, alinhando 3 pilares operacionais: o alinhamento de planos,

projetos e programas a serem executados e fontes de financiamento para viabilizar

a implantação dos projetos (Recursos).

Implementação do Projeto LICI

Desenvolvemos um projeto de certificação em Cidades Inteligentes e uma

das tarefas dos nossos líderes é justamente oferecer consultorias gratuitas sobre

esta temática para todos os municípios do País. Nesta consultoria tratamos de

questões relacionadas ao conceito de cidades inteligentes, Agenda 2030 da ONU,

instrumentos municipais de planejamento (PPA, LOA e LDO) e de como a gestão

municipal pode, de maneira estratégica e em conjunto com a população, pautar

corretamente todos os projetos prioritários a curto, médio e longo prazos

Com isso, resolvemos duas questões: (1) garantimos uma formação prática

para nossos futuros consultores e (2) fazemos com que as informações estratégicas
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sobre planos, projetos e captação de recursos cheguem aos gestores, que têm o

verdadeiro poder de transformar nossas cidades em cidades mais humanas,

eficientes, sustentáveis e inteligentes.

Nestas consultorias gratuitas reunimos representantes do Executivo
(prefeito, secretários e servidores) e do Legislativo (vereadores, assessores e

servidores), das instituições de ensino (professores e demais servidores) e

também da sociedade civil organizada. Nesta consultoria, compartilhamos

informações estratégicas que poderão ser incluídas na LOA e LDO, nos

instrumentos de planejamento municipais e, assim, aumentar as chances do

município para captar recursos junto às principais fontes de fomento brasileiras e

internacionais.

Treinamento online Líder LICI e Consultor LICI

Conforme nos apresenta o artigo 37 da Constituição Federal (1988), “a

administração pública direta e indireta de qualquer dos Poderes da União, dos
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Estados, do Distrito Federal e dos Municípios obedecerá aos princípios de

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência”.

O Treinamento LÍDER LICI tem o objetivo de desenvolver líderes em gestão

pública que promovam Políticas Públicas para cidades inteligentes. Visa atender o

artigo 37 da Constituição ao capacitá-los na elaboração e proposição de projetos

estruturantes embasados nos instrumentos de planejamento e orçamentários

(princípio da legalidade), que tenham como foco a melhoria da qualidade de vida da

população como um todo (princípio da impessoalidade), e que possam ser

viabilizados acessando inúmeras fontes de financiamento (princípio da eficiência) e

que a população possa ter acesso a informação produzida (princípio da publicidade)

Este treinamento é estruturado nos seguintes níveis:

Nível 1 - Líder LICI

Neste nível o aluno vai entender as regras do jogo das políticas públicas e

aplicar na sua atuação profissional, seja como gestor público, como consultor, ou

até mesmo como cidadão ativo em sua cidade. Este nível está subdividido em 3

módulos:

Módulo 1 – BRASÍLIA: Políticas Públicas para Cidades Inteligentes

No Módulo Brasília, é oferecido um conteúdo sobre as diretrizes, princípios e

objetivos das Políticas Públicas no Brasil. Neste módulo o objetivo é o

desenvolvimento da competência normativa, apresentando os principais

instrumentos de planejamento municipal (Plano Diretor, PPA, LOA, LDO e Cadastro

Técnico Multifinalitário), e sua correlação com as políticas estaduais, nacionais e

internacionais. Buscamos demonstrar de uma maneira simples e estratégica como

usar estes instrumentos para estruturar o projeto de Cidades Inteligentes e

Sustentáveis no Brasil.
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Módulo 2 – LONDRES: Projetos Estratégicos

O Módulo Londres tem o foco em fundamentos e projetos para Cidades

Inteligentes com o intuito de alavancar a sustentabilidade espacial e temporal das

políticas públicas promovidas pelos 5 agentes da inovação (Setor Público, Privado,

Universidades, Sociedade Civil Organizada e Cidadãos).

Neste módulo apresentamos projetos estratégicos para transformar qualquer

cidade em uma cidade inteligente, assim como um checklist (levantamento) dos 26

planos municipais estratégicos e setoriais que são obrigatórios na construção de

uma cidade inteligente, com respectivo instrumento legal e fundo nacional de

financiamento. Este checklist auxiliará o profissional na identificação de demandas

de serviços nos municípios, o que lhe permitirá gerar a demanda de novas

atividades profissionais junto ao órgão municipal.

Módulo 3 – TALLINN – Comunicação Assertiva e Fonte de Financiamento

No Módulo Tallinn há duas frentes: comunicação assertiva e fontes de

financiamento.

A criação do projeto de Cidades Inteligentes implica em desenvolver

parcerias com os 5 agentes de inovação e na capacidade que o líder do projeto tem

em se comunicar de forma assertiva para engajar a equipe e os possíveis parceiros.

Para isto, é necessário desenvolver a competência da comunicação assertiva por

meio da avaliação dos perfis comportamentais de nossos alunos.

Cada pessoa prioriza, entende e se comunica de uma forma diferente. Saber

se comunicar com cada perfil comportamental é extremamente estratégico, pois

trará clareza da melhor forma para se comunicar, engajar e inspirar pessoas a se

envolverem no Projeto de Cidades e Comunidades Inteligentes.
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Nível 2 - Consultor LICI - GT CHESI

Neste nível, o aluno aprenderá a aplicar a Metodologia CHESI de

aceleração de cidades inteligentes. Além de contribuir para levar o desenvolvimento

para o seu município, nossos alunos poderão se tornar consultores e ter uma renda.

Aqui, aquele aluno que conseguiu a certificação de Líder LICI, vai passar por um

treinamento mais detalhado acerca da Metodologia CHESI e aplicar a Oficina
CHESI em um município com a presença dos 5 agentes da inovação. Esta

metodologia foi desenvolvida pela Grazi Carvalho para ajudar os cidadãos a

responderem às seguintes perguntas:

● Qual a cidade que temos?

● Qual a cidade que queremos?

● Como alinhar planos, projetos e recursos?

Trata-se de um grupo de trabalho preparatório para a realização da OFICINA

CHESI nos municípios brasileiros. O objetivo é preparar as lideranças (nossos

alunos já líderes) para ser um Consultor LICI e fechar o seu primeiro contrato como

consultor junto a uma prefeitura. É a prática de todo o aprendizado adquirido nos

módulos Brasília, Londres e Tallinn.

O Instituto Smart Citizen já aplicou e validou essa metodologia em alguns

municípios brasileiros. Estas gestões municipais reuniram as principais lideranças

da cidade com um único objetivo, o de iniciar a transformação, sob o olhar de seus

moradores e gestores, de sua cidade. A partir da oficina, puderam planejar e definir

as prioridades que a cidade precisa e quer. Muitas decisões que serão tomadas

futuramente, com certeza, serão fruto dos projetos prioritários definidos por cada

participante, por cada agente da inovação. Nas oficinas, todos somos responsáveis

pelas mudanças que queremos.
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A seguir, algumas das prefeituras brasileiras que saíram na frente no planejamento

inteligente de suas cidades no ano de 2021 e 2022:

Andradas - MG

Cabo Frio - RJ

Igarapava - SP

Jacupiranga - SP

Saquarema - RJ

São Gonçalo do Rio Abaixo - MG

Arcos - MG

Santa Quitéria - CE

Riqueza - SC

Piracicaba - SP (CREA-SP)

Granito - PE

Estrela do Sul - MG

Guaraqueçaba - PR
Guapé - MG

Igarapé - MG

São Lourenço - MG
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Plataforma Digital CHESI

A implantação da Oficina CHESI é feita em uma plataforma 100% digital,

desenvolvida pelo Instituto Smart Citizen. Ela permite o diagnóstico muito rápido da

cidade que temos e desenvolver um plano estratégico de ações prioritárias para

resolver os principais problemas levantados pela comunidade, durante a realização

da Oficina.

A plataforma pode ser acessada pelo endereço https://plataformachesi.com/.

Cada participante tem acesso por login e senha.
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Página da Plataforma CHESI.

Ela está dividida em 9 etapas: introdução, rodas, votação dos indicadores,

ranking dos indicadores, brainstorm, propostas, diretrizes, eleição da comissão e

conclusão.

Etapas da Oficina CHESI na plataforma.

Cada uma destas etapas têm uma sequência devida que, ao final,

apresentará, por meio de gráficos, um diagnóstico da cidade que temos e as

propostas e diretrizes para construirmos a cidade que queremos. Para garantirmos

que estas diretrizes façam parte dos instrumentos de planejamento do município,

elege-se uma comissão, representada por cada agente da inovação, para

acompanhar o desenvolvimento dessas ações dentro da gestão municipal. Para dar

legitimidade a esta comissão é sugerido que ela seja criada por decreto municipal.
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Diagnóstico das rodas Humana, Eficiente, Sustentável e Inteligente.
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Medição de Resultados

O Instituto Smart Citizen prepara lideranças inteligentes para promover e

acelerar cidades inteligentes no Brasil. Nossa meta é bastante ousada,

conscientizar 50% + 1 dos municípios brasileiros até 2030. A maneira pela qual

encontramos de alcançar esta meta é capacitar e preparar o maior número de

lideranças inteligentes.

Nossos treinamentos, nossas oficinas, nossas lives são as nossas

ferramentas para podermos transformar e melhorar a vida das pessoas e o nosso

País. Todas elas, de alguma forma, contribuem com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentável e os dez princípios universais do Pacto Global.

Nosso balanço  2021 - 2022

Número de Alunos (Geral) 367

Número de Líderes LICI certificados 92

Números de Consultores LICI certificados 12

Números de municípios que realizaram Oficina CHESI 15

Número de municípios que receberam consultoria gratuita sobre
cidades inteligentes

167

Número de pessoas indiretamente impactadas pela metodologia
CHESI

511.569

Número de lideranças locais capacitadas durante a oficina CHESI 470
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Acesse nosso mapa de municípios que receberam a nossa palestra sobre cidades
inteligentes

:https://www.google.com/maps/d/edit?mid=11wP241v3QqV3-Q4R-XBDBp5tbipJ1fvd&usp=sharing

Acesse nosso canal no Youtube: https://www.youtube.com/c/GraziCarvalhoLICI
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Nosso balanço desde 2018

2018 -  Abertura da empresa modalidade Consultoria.

2019 - Realização da 1a. OFICINA CHESI em Andradas - MG.

2019 - Prêmio Especial - Smart Cities - Mundo Geo Connect, pelo Projeto LICI que
tem como meta ajudar a transformar 50%+1 das Cidades Brasileiras com menos de
100 mil habitantes em Cidades Inteligentes até 2030.

2019 - Publicação do Livro Cenários Futuros para Cidades Inteligentes.

2020 - Primeira turma da Mentoria e Certificação LICI.

2021 - Oficina CHESI bate a marca de 10 oficinas CHESI aplicadas em cidades com
menos de 200 mil habitantes e mais de 400 alunos em todo o Brasil.

2021 - Lançamento da Plataforma CHESI.

2022 - Batemos a marca de meio milhão de visualizações no canal do Youtube.
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2022 - Prêmio Internacional Rompiendo Barreras - Liderança Feminina idealizadora
do Projeto LICI que tem como meta ajudar a transformar 50%+1 das cidades
brasileiras com menos de 100 mil habitantes em cidades inteligentes até 2030.
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2022 - Estamos entre as 30 startups aceleradas pelo IdeaGOV e Estado de SP.
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Nosso quadro de profissionais

Nosso quadro de profissionais é formado, majoritariamente, por mulheres.

Dra. Grazielle Carvalho PhD em Geografia e CEO do Instituto
Smart Citizen

Estela Cavalcante Engenheira

Cristiane Sampaio Geógrafa

Camila Marcondes Administrativo/Financeiro

Nathalia Araujo Redes Sociais

Dr. Bráulio Magalhães (Prof.
convidado)

Prof. do Departamento de Cartografia da
UFMG

Marcio Neri (Prof. convidado) Captação de recursos

Rodrigo Lopes (Prof. convidado) Ex Prefeito de Andradas de 2013 a 2020

Correspondência:
Rua Ouro Preto, 581, sl 701, Barro Preto
Belo Horizonte
CEP: 30.170-044

Contato:
www.institutosmartcitizen.com.br
comercial@institutosmartcitizen.com.br
(31) 98309-1122 ou (61) 99616-1973

21


